Allgemeine Reisebedingungen

1. AbschluB des Reisevertrages

Mit der schriftlichen, mundlichen oder fernmindlichen Anmeldung bieten
Sie ALIGER REISEN GmbH den Abschluf} eines Reisevertrages aufgrund
der in unseren Reiseausschreibungen genannten Leistungsbeschreibun-
gen und Preise verbindlich fir 2 Wochen an. Der Reisevertrag kommt mit
Erhalt unserer schriftichen Reisebestatigung und unter der Bedingung
zustande, dass Sie unseren Reisebedingungen nicht widersprechen.

Der Vertragschluss erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmel-
dung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
list dies ein neues Angebot, an das wir fur die Dauer von 10 Tagen ab
Zugang der Bestatigung gebunden sind und das Sie innerhalb dieser Frist
durch ausdriickliche oder Schltssiger Erklarung (Zahlung auf den Reise-
preis) annehmen koénnen.

2. Zahlung und Sicherung des Reisepreises

Nach Erhalt der Reisebestétigung einschlieBlich des Sicherungsscheins
sind 10% des Reisepreises als Anzahlung fallig. Der Reisebetrag ist ohne
weitere Aufforderung 30 Tage vor Reisebeginn gegen Aushandigung der
Reiseunterlagen zu zahlen. Wenn die Anzahlung oder der Restbetrag nicht
vollsténdig bezahlt ist, berechtigt die uns nach einer Mahnung zum Rucktritt
vom Reisevertrag und Schadenersatz in Hohe der pauschalen Ruicktritts-
gebiihren nach Nr.5

Samtliche Zahlungen kdénnen mit befreiender Wirkung nur an atlanta
GmbH geleistet werden.

Entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen haben wir sichergestellt,
das der gezahlte Reisepreis und insoweit notwendige Aufwendungen fir
die vertraglich vereinbarte Riickreise erstattet werden, soweit Reiseleistun-
gen infolge Zahlungsunféhigkeit oder Insolvenz ausfallen. Der Reisende
hat bei Vorlage des mit der Reisebestatigung tbersandten Sicherungs-
scheins einen unmittelbaren Anspruch gegen den auf dem Sicherungs-
schein angegebenen Versicherer.

3. Unsere Leistungen

Unsere vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschrei-
bung des Prospektes oder des Angebotes sowie aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben der Reisebestatigung. Der Reiseveranstalter behalt
sich jedoch ausdrucklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht vorhersehbaren Griinden vor VertragsschluR eine Anderung der
Prospektangaben zu erklaren, iber die der Reisende vor Buchung selbst-
verstandlich informiert wird. Bei Widerspriichen zwischen Leistungsbe-
schreibungen in einem Reiseprospekt und einer Sonderausschreibung
gelten nur die Leistungsbeschreibungen der Sonderausschreibung, wenn
der Reisekunde zum erméaRigten Preis der Sonderausschreibung bucht.
Andere hotel- oder leistungstragereigene Prospekte sind fur uns nicht
verbindlich. Nebenabreden und Sonderwinsche, die den Umfang der
vertraglichen Leistung veréandern, sind nur verbindlich, wenn sie von uns
ausdriicklich in der Reisebestatigung bestéatigt sind.

Ausdrucklich im Prospekt als im fremden Namen vermittelt beschriebene
Fremdleistungen anderer Unternehmen, wie Nur-Flug, Anschlussbeforde-
rung, Fahrtransporte, Mietwagen, Stadtrundfahrten, Musik- oder Sportver-
anstaltungen, Besichtigungen und Ausfliige, unterliegen nicht unserer
Haftung als Reiseveranstalter. Im Falle einer solchen Reisevermittlung ist
unsere Haftung fur Vermittlerfehler ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrléssigkeit vorliegen.

4. Leistungs- und Preisédnderungen

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhdhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren oder einer Anderung der firr die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse, in dem Umfang zu andern, wie sich die Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen pro
Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen
VertragsschluB und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate
liegen und wir uns in unserer Preisliste eine Anderung vorbehalten haben.
5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriick
treten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Reisever-
anstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren.
Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so
kann der Reiseveranstalter Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen
und fiir seine Aufwendungen verlangen. Der Reiseveranstalter kann diesen
Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung
nach der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschalie-
ren:

L. Individuelle Pauschalreisen und Gruppenreisen

bis 45. Tag vor Reiseantritt 20%
44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
14. bis 01. Tag vor Reiseantritt 80%
Am Reiseantrittstag 90%

Il. Andere Reisearten

Die in den Ziffern | nicht genannten Reisearten werden hinsichtlich der
Riucktrittsfolgen entsprechend den in diesen Reisebedingungen entwickel-
ten Grundsatzen behandelt.

5.2. Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fir
einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reise-
ausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforde-
rungsart vorgenommen (Umbuchung) kann der Reiseveranstalter bei
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisen-
den erheben. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der
Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt maéglich ist,
nur nach Ruicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemas Ziffer 5.1. und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

5.3. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, daf} statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der
Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht genugt oder

seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der
Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

lll. Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind, als die in der Pauschale ausgewiese-
nen Kosten.

6. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveran-
stalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor
Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist:

Wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mafe
vertragswidrig verhalt, daf die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstal-
ter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis.

b) Bis 3 Wochen vor Reiseantritt:

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behérdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den
Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung
fur die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis
zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziiglich
zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reise-
preis unverziglich zuriick. Sollte bereits zu einem
friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, daR3 die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reise-
veranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

c¢) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung
aller Mdoglichkeiten fiir den Reiseveranstalter deshalb
nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fur
diese Reise so gering ist, daf? die dem Reiseveranstal-
ter im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden
Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten
wirde. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhélt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unver-
ziiglich zuriick.

7. _Aufhebung des Vertrages wegen auler-
gewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluf nicht
voraussehbarer hoherer Gewalt wie Krieg, innere
Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien oder behérdli-
che Anordnungen erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kénnen sowohl wir als auch Sie den
Vertrag allein nach MaBgabe der gesetzlichen Vor-
schrift tber Kiindung wegen hoherer Gewalt kiindigen.
Daher kénnen wir fir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleis-
tungen eine angemessene Entschadigung verlangen.
Wir sind verpflichtet, die infolge der aufhebung des
Vertrags notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbe-
sondere, falls der Vertrag die Rickbeforderung umfafit,
Sie zuriick zu beférdern. Die Mehrkosten sind nach
Gesetz von uns und dem Reisenden je zur Halfte zu
tragen. Im Gbrigen fallen die Mehrkosten dem Reisen-
den zur Last.

8. Gewahrleistung

8.1. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhélt-
nismagigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter
kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, daf er eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

8.2. Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgeméaRen Erbringung
der Reise kann der Reisende eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen Minderung
Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestan-
den haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit
es der Reisende schuldhaft unterlat, den Mangel
anzuzeigen.

8.3. Kuindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter inner-
halb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen den Reisevertrag in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgriinden - zweckmafig durch
schriftliche Erklarung - kiundigen. Dasselbe gilt, wenn
dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund
nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmég-
lich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil
des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von
Interesse waren.

8.4. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfiil-
lung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter
nicht zu vertreten hat.

9. Beschréankung der Haftung

9.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir
Schaden die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder

2. soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entste-
henden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

9.2. Die Haftungsbeschrénkung fir Sachschaden bei deliktischer
Haftung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
betragt je Reisegast und Reise 4.000 EUR. Liegt der Reisepreis
Uber 1.333,- EUR, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt.

9.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltugen,Theaterbesuche) und
die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung
gekennzeichnet werden.

9.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist
insoweit ausgeschlossen.

9.5.Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen
Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestim-
mungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Interna-
tionalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadelajara und
der Montrealer Vereinbarung bzw Montrealer Abkommen, ent-
sprechend der jeweiligen Geltung zum Reisezeitpunkt. Diese
Abkommen beschréanken in der Regel die Haftung des Luftfracht-
fuhrers fur Tod oder Korperverletzung sowie fur Verluste und
Beschadigungen von Gepack. Sofern der Reiseveranstalter in
anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fur diese
geltenden Bestimmungen.

9.6 Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung
eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch
nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des
Binnenschiffahrtgesetzes.

10. Vereinbarung nach Geltung des Montrealer Abkommens
(vom 28. Mai 1999)

Der Reisende vereinbart hiermit mit dem Reiseveranstalter, da er
die ihm aus dem Montrealer Abkommen zustehenden Rechte,
insbesondere die Entschadigung bei Nichtbeférderung, Flugver-
spatungen, Uberbuchungen, Annullierung von Fliigen oder
verspateter Ankunft von Reisegepack, in erster Linie gegen den
ausfithrenden Luftfrachtfiihrer, d. h. das den Reisenden befor-
dernde Luftfahrtunternehmen, im eigenen Namen geltend macht.
Nur falls und soweit der Reisende seinen Entschadigungsan-
spruch nachweislich gegen das Luftfahrtunternehmen nicht
durchsetzen kann, behalt er sich vor, diese Rechte auch gegen
den Reiseveranstalter geltend zu machen. Ein Rechtsverlust fir
den Reisenden ist durch diese Vereinbarung ausdriicklich ausge-
schlossen.

Anrechnung bei Reisepreisminderung

Soweit der Reisende Entschadigungsleistungen aufgrund des
Montrealer Abkommens oder seiner Durchfihrungsverordnungen
erhalt, stimmt er schon jetzt zu, diese Zahlungen auf mogliche
Gewahrleistungsanspriiche gegen den Reiseveranstalter gem.
Ziffer 9. dieser ARB anrechnen zu lassen.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérun-
gen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schéden zu vermeiden oder gering zu halten. Der
Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
unverziglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist.
UnterlaRt der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. PaR-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, deutsche Staatsangehorige
Uber die Bestimmungen von PaR-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften, sowie deren eventuelle Anderungen zu unterrichten.
Fir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat
Auskunft. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Reiseveranstal-
ter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, daR der
Reiseveranstalter die Verzdégerung zu vertreten hat. Der Reisende
ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichti-
gen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesonde-
re die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausge-
nommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtin-
formation des Reiseveranstalters bedingt sind.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.
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